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大綱

• 全家便利商店簡介

• 產業面向分析

• 市場面向分析

• 行銷面向分析

• 競爭策略分析

• SWOT分析
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全家便利商店簡介
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公司背景

• 公司名稱：

– 全家便利商店股份有限公司

• 產業別：

– 百貨零售相關業

• 負責人：

– 董事長潘進丁先生
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服務項目

• 主要產品：

– 雜貨、日用品、鮮食商品、書報雜誌、飲
料…等類零售。

• 便利服務：

– 宅配通、代收與查詢、ATM、全家有禮、國
際快遞、傳真影印、電腦維修與即時購。
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企業源起

• 全家便利商店於1988年由日本引進台灣，8月18日全家便
利商店股份有限公司成立，資本額2億元。同年底，第一
家店『館前店』於台北火車站商圈開幕。歷經6年的努
力，於1994年損益平衡。

• 至1997年為期十年的創業期間，全家便利商店共計在台
灣島內開設500家門市。爾後，進入快速成長期，以每3
年500家店擴展規模。

• 2002年全家便利商店成為股票上櫃企業，資本額17億。

• 2004年7月進軍中國大陸上海，成為國內便利商店系統第
一家登陸企業。

• 2006年店數正式突破2000店。
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經營理念

• 顧客滿意
– 抱持認真、負責、誠懇的態度，作為消費

者、店舖與廠商之間的橋樑；
– 徹底貫徹S&Q.C. （Service, Quality and 

Cleanliness）的經營方針，提供消費者親切的
購物環境、優質的商品、多元便利的服務與
生活情報資訊。

• 共同成長
– 結合顧客、加盟者、協力廠商、公司、全體

員工及社區居
民等全體利益關係，不斷創新突破、共同互
助成長。
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品牌精神
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服務承諾

• 24小時全年無休，提供您最貼心的服務

• 整潔明亮的店鋪空間，營造舒適的購物環境

• 微笑親切主動迅速，讓您擁有購物好心情

• 持續推陳出新，讓生活便利更加分

• 商品新鮮種類豐富，讓您盡情嘗”鮮”
• 守望相助最安全，值得您信賴的好鄰居
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組織架構



弘光科技大學資訊管理系
行銷學

產業面向分析

• 店鋪數量與位置選擇

• 產品研發

• 資訊系統

• 決定產品組合

• 與供應商的關係

• 訂貨

• 物流配送系統

• 產品促銷

• 銷售

• 銷售資訊的回饋
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市場面向分析

• 市場定位

– 全家便利商店以服務、創新、方便為其定位。

• 市場佔有率

• 市場區隔
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店舖數與市場佔有率
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行銷面向分析

• 行銷組合

– 產品、價格、促銷、通路

• 行銷人員

• 公共事務

• 流程-專屬的物流配送

• 現場環境

• 服務
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公共事務
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便利服務
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競爭策略分析

• 市場滲透深化策略

• 產品開發策略

• 新市場開發策略

• 全球策略

• 策略聯盟策略

• 異業合作策略

• 差異化策略

• 多角化策略
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全球策略
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多角化策略



弘光科技大學資訊管理系
行銷學

全家便利商店之SWOT分析(一)

具備完備組織
慎選加盟者與機盟地點
店內擺設一致
具有風潮敏感度
店鋪管理流程穩定度高
配合行動力夠
食品新鮮度高
品質要求嚴格
加盟者無現金周轉壓力

優勢

商品價格略高

店數接近飽和狀態

地區分配不均

員工安全無法顧及

決策皆是由高層決定

有業績壓力

鮮食損失自行負擔

分店有訂貨壓力

劣勢
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全家便利商店之SWOT分析(二)

同業競爭
供應商的議價
顧客群的關係
潛在威脅
市場飽和度高

威脅

品牌優勢

國民所得提高

多元的服務項目

機會
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